План мероприятий по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг МБДОУ № 20 ГОРОДА КЫЗЫЛА РЕСПУБЛИКИ ТЫВА на 2023

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки
	Плановый срок реализации мероприятия (указать месяц и год)
	Ответственный исполнитель (ФИО и должность)

	1. Открытость и доступность информации об организации


	1.1. Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами 
	Контроль размещения достоверной и актуальной информации об ОО на официальном сайте детского сада, обновление разделов сайта, отражающих деятельность ОО
	сентябрь, 2023 
	Старший воспитатель

	2. Комфортность условий предоставления услуг

	2.3. Доля получателей услуг удовлетворенных комфортностью предоставления услуг  образовательной организацией 
	– Создание комфортных условий в МБДОУ для получателей услуг.
– Обеспечение материально-технического оснащения учебных кабинетов в соответствии с ФГОС.
– Учет оборудования необходимого для замены, приобретения
	декабрь, 2023
	Заведующая, заведующий хозяйством

	3. Доступность услуг для инвалидов

	3.1. Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов
	Оборудовать помещения образовательной организации и прилегающей к ней территории с учётом доступности инвалидам:
оснащение входа пандусом, расширение дверных проемов, оборудование санитарно-гигиенических помещений для маломобильных категорий получателей услуг (при наличии финансирования)
	декабрь, 2023
	Заведующая, заведующий хозяйством

	3.2. Обеспечение в образовательной организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими
3.3. Доля инвалидов -получателей  услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов
	Проведение анкетирования для родителей по вопросу улучшения комфортной среды для детей с ОВЗ
	май, 2023
	Старший воспитатель

	[bookmark: _GoBack]5. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	5.1. Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым 
	Продолжить работу по созданию положительного и имиджа учреждения, повышения качества образовательных услуг. Размещать и регулярно обновлять информацию о деятельности учреждения на официальном сайте МБДОУ, на информационных стендах организации
	сентябрь, 2023 
	Заведующий, старший воспитатель

	5.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг
	Реализация плана внутренней системы оценки качества образования
	декабрь, 2023
	Заведующий, старший воспитатель

	5.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации
	Обеспечить открытость образовательного процесса, организация активной работы на социальных страницах и официальной сайте МБДОУ
	сентябрь, 2023 
	Старший воспитатель


Заведующий МБДОУ Детский сад № 20                                                                                                               Донгак А.С.
